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 3. ATRIBUTO FUNCIONAL COMPLEMENTARIO

La personalidad de marca de Santa Cruz de Tenerife como destino turístico se construye a partir de su valor de 
personalidad (capitalidad) y de una relación de atributos funcionales, entre los que se identifica como principal 
(atributo funcional complementario del valor de personalidad) su localización en la Isla de Tenerife.

Esta vinculación de Santa Cruz de Tenerife con la isla de Tenerife, además de apoyar su valor de personalidad, incor-
pora a su identidad las ideas de destino turístico líder, reconocido, imagen vinculada a vacaciones y, especialmente, 
buen clima, naturaleza volcánica, diversión, etc.

Constituye un atributo funcional de gran fuerza identificadora. La vinculación a un destino turístico internacional de 
primer magnitud como es Tenerife, por imagen y notoriedad, pone al municipio “en el mapa” y lo hace reconocible y 
comprensible, de una manera clara, directa y positiva, para una audiencia internacional.

4. VALOR EMOCIONAL COMPLEMENTARIO

Entre los valores emocionales o simbólicos sobre los que se construye la identidad de Santa Cruz de Tenerife como destino 
turístico, se considera de mayor relevancia y complementariedad la “Autenticidad”. Relacionamos a esta con el distanciamiento 
de la idea tradicional de espacio turístico de sol y playa, donde la vida local es la excepción. En un lugar auténtico, la vida local es 
protagonista y el visitante interactúa directamente con ella desde todas las perspectivas. Así, el valor de la autenticidad vincula 
a la ciudad con conceptos como “vida local”, “no turístico” o “auténticamente canario”.

5. IDENTIDAD

Por tanto, el posicionamiento de Santa Cruz de Tenerife como destino turístico está conformado por “Capitalidad” como 
valor de personalidad, “Isla de Tenerife” como atributo funcional complementario y “Autenticidad” como valor emocional 
complementario, además del resto de valores y atributos identificados. Este posicionamiento se sintetiza en la frase EL 
CORAZÓN DE TENERIFE, que forma parte de la identidad gráfica de la marca.
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 MARCA

Santa Cruz de Tenerife desarrolla una estrategia de marca única y excluyente que la identifica como municipio (marca 
ciudad) y como destino turístico (marca destino). Como marca destino, su objetivo es la identificación del municipio 
como destino turístico y su diferenciación respecto a otros destinos competidores, principalmente otras localidades 
turísticas y otros destinos de visitas turísticas de Tenerife.

La unicidad de la marca abarca todos los contextos, categorías de mercado y frente a todos su segmentos de clien-
tes objetivo y grupos de interés. Por tanto, la marca Santa Cruz de Tenerife es siempre la misma. No se declina en 
submarcas y mantiene una misma identidad verbal y gráfica con independencia de contextos, categorías, segmentos, 
mercados y funciones. La denominación verbal de la marca, Santa Cruz de Tenerife, no se traducirá en ningún caso. 
Únicamente será traducible, a los idiomas de los mercados objetivo, la frase de posicionamiento que, junto a su logoti-
po, conforma la identidad gráfica de la misma.

El carácter excluyente de la marca de Santa Cruz de Tenerife impide su convivencia con otras marcas identificadores 
del municipio, desde una perspectiva global o acotada, como destino turístico o como propuesta de valor para vecinos, 
usuarios, empresarios o cualquier otro grupo de interés.

Funcionalmente, en lo que corresponde al ámbito de este Plan de Marketing, la marca Santa Cruz de Tenerife actúa 
como marca producto turístico y se circunscribe al ámbito turístico (turistas actuales y potenciales con indiferencia de 
su lugar de residencia), asociándose a los atractivos tangibles e intangibles que, como destino, tiene el municipio.

Verbalmente la marca está constituida por su denominación, que es siempre Santa Cruz de Tenerife. 

Gráficamente, la marca está representada por un isologo compuesto por:

• Logotipo: construido con una versión reducida de la denominación verbal de la marca: Santa Cruz (siempre en 
castellano). El logotipo no se activa de una manera desagregada del resto del isologo excepto cuando el tamaño 
de reproducción así lo exige. En algunos casos, logotipo e isotipo pueden modificar su relación espcial.

• Isotipo: representa un corazón que al aparecer invertido se muestra como señal o elemento indicador  de localización.

• Frase de posicionamiento: la frase de posicionamiento EL CORAZÓN DE TENERIFE forma parte del isologo en todos 
los casos, excepto cuando su tamaño de reproducción así lo exija o cuando su inclusión resulte  repetitiva respecto de 
otros elementos de comunicación con los que conviva en un mismo golpe visual. No se activa en ningún caso de una 
manera desagregada del resto del isologo y no puede modificar su relación espacial con el logotipo. 



Plan de Marketing 2018/19 Santa Cruz de Tenerife

17

PLAN DE ACCIÓN

Los proyectos y acciones a desarrollar al amparo del presente Plan de Marketing se ordenan en Plataformas de Marke-
ting independientes bajo una coordinación estratégica común que garantiza la coherencia, consistencia y adecuación a 
la estrategia de posicionamiento del ciudad en el ámbito turístico de todas las iniciativas a desarrollar.

KM 0

SENDEROS

CRUCEROS

MEETING IN

MERCADO CANARIO

PLATAFORMAS DE MARKETING

EXCURSIONES A SANTA
CRUZ DE TENERIFE



Plan de Marketing 2018/19 Santa Cruz de Tenerife

18

1. PLATAFORMA DE MARKETING
EXCURSIONES A SANTA CRUZ DE TENERIFE

CATEGORÍA 
DE MERCADO

CLIENTES
OBJETIVO

MERCADOS
DE INTERÉS

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

COMPETIDORES

PARTNERS

MEDIOS

EN ORIGEN

EN
DESTINO

CONTENIDOS

Exploradores que se alojarán o ya alojados en 
localidades turísticas distintas a Santa Cruz de Tenerife

- Municipio no turístico desde el punto de vista tradicional
- Oferta de compras y restauración
- Centros y eventos culturales
- Catálogo visitas de interés en la ciudad (máx. 10)

- Folletos en establecimientos 
  alojativos
- Exterior ( aeropuertos, vías de
  comunicación, etc.)
- Receptivos
- Internet
- Ciudad (señalética, vías de 
  comunicación, etc.)

- Vida local
- Circuito turístico
- Parques y jardines (flora)
- Compras
- Restauración
- Museos
- Historia
- Eventos

- Turismo de Tenerife
- Promotur Turismo de Canarias
- TTOO (receptivos)
- Organizadores de excursiones
- Guías turísticos
- TITSA
- Empresas de alquiler de vehículos
- Establecimientos comerciales y de restauración 
  en la ciudad.
- Museos y centros culturales en la ciudad
- Organizadores de eventos

Turismo de sol y playa

Alemania, España, Italia y Francia (en destino)

Otras visitas de interés en Tenerife

Internet (medios propios y de terceros)



Plan de Marketing 2018/19 Santa Cruz de Tenerife

19

2.- PLATAFORMA DE MARKETING KM 0

CATEGORÍA 
DE MERCADO

CLIENTES
OBJETIVO

MERCADOS
DE INTERÉS

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

COMPETIDORES

PARTNERS

MEDIOS

EN ORIGEN

EN
DESTINO

CONTENIDOS

- Exploradores que no han decidido su destino
- Sibaritas modernos que no han decidido su destino

- Folletos en establecimientos 
  alojativos
- Exterior ( aeropuertos, vías de
  comunicación, etc.)
- Receptivos
- Internet
- Ciudad (señalética, vías de 
  comunicación, etc.)

- Vida local
- Circuito turístico
- Parques y jardines (flora)
- Compras
- Restauración
- Museos
- Historia
- Eventos

Turismo de sol y playa

- Ciudades europeas con conexión directa con aeropuerto
  Tenerife Norte, excepto Canarias
- Destacar: Alemania, España, Italia y Francia

- Km 0 de la isla de Tenerife
- Municipio no turístico desde el punto de vista tradicional
- Relación calidad-precio oferta alojativa
- Oferta de compras y retauración
- Centros y eventos culturales
- Visitas de interés en la ciudad
- Clima canario

- Turismo de Tenerife
- Promotur Turismo de Canarias
- TTOO (receptivos)
- Organizadores de excursiones
- Guías turísticos
- TITSA
- Empresas de alquiler de vehículos
- Establecimientos comerciales y de restauración
  en la ciudad
- Museos y centros culturales en la ciudad
- Organizadores de eventos

Otras localidades turísticas de Tenerife

Internet (medios propios y de terceros)
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3. PLATAFORMA DE MARKETING SENDEROS

CATEGORÍA 
DE MERCADO

CLIENTES
OBJETIVO

MERCADOS
DE INTERÉS

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

COMPETIDORES

PARTNERS

EN ORIGEN

EN DESTINO

MEDIOS

EN ORIGEN

EN
DESTINO

CONTENIDOS

- Senderistas en origen (fase de inspiración y fase
  de planificación
- Senderistas en destino

- Folletos en establecimientos 
  alojativos
- Medios especializados
- Receptivos
- Internet
- Ciudad (señalética, vías de 
  comunicación, etc.)

- Senderos de Anaga
- Naturaleza de Anaga
- Otros senderos y espacios naturales de Tenerife
- Alojamientos
- Servicios especializados
- Gastronomía tradicional

Turismo Activo / Senderos

Otras zonas de senderismo

- Ciudades europeas con conexión directa con aeropuerto
  Tenerife Norte
- Destacar: Alemania, España, Francia y Holanda
  (en origen y en destino)

- Senderos del P.R. de Anaga
- Otros senderos de la isla de Tenerife
- Oferta de servicios especializada
- Relación calidad-precio de la oferta alojativa
- Accesibilidad a los espacios naturales
- Gastronomía tradicional
- Municipio no turístico desde el punto de vista tradicional
- Clima canario

- Turismo de Tenerife
- Promotur Turismo de Canarias
- Organizadores de actividades
- Organizadores de excursiones
- TITSA
- Establecimientos alojativos
- Establecimientos de gastronomía popular
- TTOO (receptivos)

- Otras localidades turísticas de Tenerife
- Otros destinos de senderismo

Internet (medios propios y de terceros)
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4. PLATAFORMA DE MARKETING CRUCEROS

CATEGORÍA 
DE MERCADO

CLIENTES
OBJETIVO

MERCADOS
DE INTERÉS

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

COMPETIDORES

PARTNERS

MEDIOS

CONTENIDOS

Cruceristas de cruceros con escala en el puerto de Santa 
Cruz de Tenerife ( fase de planificación y en destino

Turismo de cruceros

Todos (sin destino)

Otros destinos de excursiones en Tenerife

Internet (medios propios y de terceros)

- Puerto de Santa Cruz de Tenerife
- Nueva terminal de cruceros
- Cercanía puerto-ciudad
- Ofertas de compra y restauración
- Visitas de interés a la ciudad (museos, monumentos,
  parques, etc.)
- Playa de las Teresitas
- Anaga
- Clima canario

- Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
- Turismo de Tenerife
- Promotur Turismo de Canarias
- Cías. de Cruceros
- TITSA
- Establecimientos comerciales y de restauración en la 
  ciudad
- Museos y centros culturales en la ciudad
- Mercado

- Circuito turístico en 2 horas
- Circuito turístico o en 4 horas
- Circuito turístico o en 8 horas
- Parques y jardines (flora)
- Compras
- Restauración
- Museos
- Historia
- Playa de las Teresitas
- P.R. de Anaga

EN DESTINO

EN
DESTINO

EN ORIGEN

- Internet móvil
- Puerto (estación de cruceros)
- Ciudad (señalética, vías de 
  comunicación,...)
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5. PLATAFORMA DE MARKETING MEETING IN

CATEGORÍA 
DE MERCADO

CLIENTES
OBJETIVO

MERCADOS
DE INTERÉS

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

COMPETIDORES

PARTNERS

MEDIOS

CONTENIDOS

EN ORIGEN

EN ORIGEN

Turismo MICE

Todos

Organizadores de congresos y convenciones

Otros destinos MICE

- Infraestructuras para congresos y convenciones
- Conectividad con mercados de origen
- Capacidad alojativa
- Clima Canario

- Turismo de Tenerife
- Promotur Turismo de Canarias
- OPC´s y agencias especializadas
- Establecimientos alojativos
- Entidades de gestiçon de espacios

- Centros de congresos y convenciones
- Hoteles
- Espacios singulares
- Conectividad aérea
- Servicios especializados
- Experiencia organizativa (casos de éxito)
- Restauración
- Oferta de ocio

- Internet (medios propios y de terceros)
- Medios profesionales
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6. PLATAFORMA DE MARKETING TURISMO INTERIOR

CATEGORÍA 
DE MERCADO

CLIENTES
OBJETIVO

MERCADOS
DE INTERÉS

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

COMPETIDORES

PARTNERS

MEDIOS

CONTENIDOS

EN ORIGEN

EN ORIGEN

Turismo urbano

Canarias, incluidos municipios de Tenerife distintos de 
Santa Cruz de Tenerife

- Residentes en islas distintas de Tenerife
- Residentes en municipios distintos de 
   Santa Cruz de Tenerife

- Municipio no turístico desde el punto de vista tradicional
- Oferta de compras y restauración
- Centros y eventos culturales
- Visitas de interés en la ciudad

- Las Palmas de Gran Canaria
- La Laguna
- Otras localidaes de Tenerife

- Internet (medios pripios y de terceros)
- Medios de comunicación
- Exterior

- Turismo de Tenerife
- Promotur turismo de Canarias
- OPC´s y agencias especiaizadas
- Establecimientos alojativos
- Entidades de gestión de espacios

- City Break
- Visitas de interés
- Cercanía
- Compras
- Museos
- Historia
- Ocio nocturno
- Alojamiento
- Eventos




