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GUÍA RÁPIDA DE APLICACIÓN DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN DOCUMENTACIÓN 

DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE: 

 

El presente documento se refiere a las normas de aplicación de la nueva Identidad Corporativa 

que a partir del día 1 de octubre de 2016 deberán emplear los diferentes servicios y áreas del 

Ayuntamiento para las comunicaciones internas y externas, así como también para la 

elaboración de documentos institucionales no protocolarios. Es decir, se mantendrá el uso de la 

heráldica para aquellos escritos o soportes que así lo exijan por normas de protocolo. 

La explicación de la aplicación de la marca se ha realizado en base a las necesidades más 

destacadas de la documentación que se genera desde todos los servicios y cuyo uso sea el más 

habitual y frecuente. El resto de aplicaciones para los diferentes soportes que no sean los 

básicos, podrá ser consultado en el Manual de Identidad completo que estará disponible en la 

Intranet municipal. 

El objetivo fundamental de esta guía es proporcionar los criterios básicos necesarios para 

asegurar la adecuada implantación de la identidad visual, contribuyendo así a lograr una 

ordenada divulgación de la nueva marca corporativa. 

Aplicaciones más habituales: 

1. Marca visual 

2. Aplicación en pie de correos y tarjetas de visita 

3. Relación de la marca con otros niveles, organismos y empresas. 

4. Papelería básica 

5. Publicidad (carteles y anuncios) 

6. Convivencia con Marca Ciudad (Casos excepcionales) 

La descripción de los siguientes usos será suficiente para la correcta implantación de la imagen 

corporativa. No obstante, es importante destacar que surgirán nuevas situaciones o necesidades 

de soportes no contemplados en el presente documento, ni en el Manual de identidad completo 

y que por tanto, deberán proyectarse de acuerdo a los criterios y aprobación de la Dirección 

General de Organización y Régimen Interno, (Comunicación e Imagen corporativa). Del mismo 

modo, dicha Dirección se reserva la capacidad de prescribir las cuestiones que estime oportunas, 

tanto de aspectos formales como de acabados de los soportes, tipos de papel, etc. 

 

1. Marca visual 

La marca está compuesta por un símbolo (dibujo) y logotipo (palabra/nombre de la entidad). 

Sólo admite las 3 formas de colocación que se reseñan a continuación: 



DIRECCIÓN GENERAL DE ORGANIZACIÓN Y RÉGIMEN INTERNO 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE ORGANIZACIÓN Y RÉGIMEN INTERNO 

2 
 

 

 

Colores corporativos 

 

 

La variedad de fondos y colores, sólo admite estas 4 formas de utilización, según los fondos en 

los que se empleará. 

 

En los siguientes ejemplos se puede observar que cuando los fondos son de colores sólo se 

emplean las versiones en blanco o negro. Cuando se trate de fondos con fotografías, se empleará 

el blanco. 



DIRECCIÓN GENERAL DE ORGANIZACIÓN Y RÉGIMEN INTERNO 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE ORGANIZACIÓN Y RÉGIMEN INTERNO 

3 
 

 

No se debe alterar el color, ni la tipografía como se muestra en los siguientes ejemplos de uso 

incorrecto. 

 

2. Aplicación en tarjetas de visita  
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Aplicación en pie de correo 

 

 

Especificaciones técnicas: 

 

3. Relación de la marca con otros niveles, organismos y empresas. 

En los siguientes ejemplos, se pueden observar las diferentes formas de aplicación de la marca 

según el diseño del documento a necesitar. Es importante respetar la tipografía, tamaño y 

resaltado en negrita o rojo, cuando sea oportuno. Para el resto de aplicaciones, consultar el 

manual completo.  
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4. Papelería básica: Documentos estándar 

(primera página)    (segunda página) 
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Carpetas con Marca por niveles y otros organismos 

 

 

Expedientes 
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5. Publicidad (carteles y anuncios) 

 

 

 

 

 

 

6. Convivencia con Marca Ciudad (Casos excepcionales)  

En algunos casos de comunicación externa será necesaria la convivencia de ambas marcas, pero 

no en todos, especialmente en eventos y dinamización de la ciudad. Es importante tener en 

cuenta el color de la marca ciudad y del Ayuntamiento cuando los fondos de la cartelería son en 

color. Sólo se podrá emplear la marca ciudad en color sobre una fotografía, cuando donde se 

sitúe sea blanco o prácticamente blanco. 
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Cuando organiza el Ayuntamiento y presenta la marca Santa Cruz (actividades de dinamización) 

ésta se colocará en la parte superior y la marca del Ayuntamiento estará en la parte inferior 

firmando el evento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando quién publicita es la marca Santa Cruz, esta se colocará en la parte superior y la 

marca del Ayuntamiento estará en la parte inferior junto a los colaboradores y con la caja 

descrita en el Manual completo. 

 


