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AYUNTAMIENTO

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U.- Anuncio de 15 de
septiembre de 2016 por el que se convoca procedimiento para la recepcion
de ofertas para la contratacion, por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife S.A.U., de servicios de un proveedor externo con el objetivo de impartir
una accion formativa adicional (participativa) dirigida al alumnado que ha finalizado
el Certificado de Profesionalidad de Operaciones Basicas de Restaurante y Bar
“HOTR0208"”. Los moédulos del curso serdn los siguientes:

1. Servicio de vino (20 horas)
Servicio de café, plancha y bocadillos (20 horas)
Tirada de cerveza, preparacion de cécteles y combinados (20 horas)
Practica bandeja (20 horas)
Coaching orientado al sector de la hosteleria (40 horas)

o

En el marco del Proyecto “Reciclab”, Programas Experimentales en materia de
empleo 2015, cofinanciado por el Servicio Canario de Empleo.

1.- ENTIDAD ADJUDICATARIA:

a) Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.

2.- OBJETO DEL CONTRATO:

a) Descripcién del objeto: Constituye el objeto del contrato la prestacion de
servicios de docencia parala imparticién de las acciones formativas participativas
para el alumnado que ha cursado el Certificado de Profesionalidad correspondiente
a la familia profesional de Hosteleria y Turismo, y en concreto, (HOTR0208)
“Operaciones bdasicas de Restaurante y Bar” (Nivel 1), bajo la modalidad presencial.
La formacién a impartir se realizard en las dependencias que se indiquen en el
apartado b) de este punto, para un total de 15 alumnos/as, a razén de 4 a 6 horas
diarias, segln convenga, de lunes a viernes. La persona juridica a contratar se
comprometera a cumplir con el procedimiento interno de trabajo entre la Sociedad
de Desarrollo S.A.U. y las empresas externas de formacién que se adjunta en el
presente anuncio.

b) La formacidn se impartird en las dependencias de la persona juridica a contratar
o bien en las dependencias de la Sociedad de Desarrollo, seguin se indique en cada
formacién a impartir. La oferta deberad ajustarse a la duracién, objetivos vy
contenidos expuestos a continuacion:

MODULO 1: Servicio de vino

Duracién: 20 horas

Objetivos:

Los conocimientos tedrico-practicos de la metodologia de la cata.
Familiarizacidon con el vocabulario técnico de la cata.
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Conocimiento de las distintas técnicas de las Vinificaciones.

Conocer los sistemas de crianza y envejecimiento de los vinos en barricas de roble.
Estudiar en detalie las normas generales de las D.O. de los Vinos de Espafa.
Practicar el servicio del vino y su decantacion

Contenidos:

El Vino en la Bodega y su paso por madera.

La Cata, El Sumiller y el Servicio del Vino

Las Denominaciones de Origen y las Regiones Viticolas del Mundo

Lugar de imparticiéon: Dependencias de la persona juridica a contratar.

MODULO 2: Servicio de café, plancha y bocadillos

Duracién: 20 horas

Objetivos:

Obtener los conocimientos bdsicos para ofrecer un correcto servicio de cafe,
plancha y bocadillos.

Contenidos:

Preparaciéon y presentacion de cafés.

Preparacidon presentacion y servicio de los cafés mas significativos: café con leche,
café solo o moka, cortado, cortado leche y leche, barraquito, café vienes, café royal,
piccolino, cappuccino, café brulé, Irish coffee o Irlandes, Escoces, Americano, Turco,
Blanco y negro, Mazzagrant.

Preparacion y presentacion de sandwich, bocadillos y hamburguesas.

Elaboracidén de sandwich, bocadillos y hamburguesas.

Aprendizaje de la correcta utilizacion de la plancha.

Lugar de imparticion: Dependencias de la persona juridica a contratar.

MODULO 3: Tirada de cerveza, preparacion de cocteles y combinados

Duracidn: 20 horas

Objetivos:

Obtener los conocimientos bdsicos para una correcta tirada de cerveza, preparacion
de cécteles y combinados.

Contenidos:

Preparaciéon y presentacion de bebidas combinadas.

Presentacion y servicio de aperitivos, cervezas, aguardientes y licores.

Preparacion y presentacion de aperitivos, cervezas, aguardientes y licores de mayor
consumo en el bar.

Efectuar operaciones sencillas de decoracién y presentacion de las bebidas.
Preparacion y presentacién de cocteles mas representativos en funcion de
aperitivos, digestivos y refrescantes o tragos largos.

Elaboracién de los diferentes tipos de cocteles mas representativos.

Lugar de imparticion: Dependencias de la persona juridica a contratar.

MODULO 4: Practica de bandeja

Duracion: 20 horas

Objetivos: Aprendizaje del manejo de la bandeja para servicio de bar cafeteria
Contenidos:

Colocacién del contenido de la bandeja.

Transporte de la bandeja.

Correcto servicio y su orden en mesa

Lugar de imparticidon: Dependencias de la persona juridica a contratar
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MODULO 5: Coaching orientado al sector de la hosteleria
Duracién: 40 horas
Objetivos:
Conocer, comprender y practicar algunas herramientas transformadoras que aporta
el Coaching.
Aportar informacidn clara y actualizada y de calidad sobre lo que es el coaching.
Conocer el coaching como herramienta para el trabajo en equipos.
Contenidos:
Qué es Coaching y qué no lo es.
Modelo de observador (OSAR).
El coaching como herramienta en la relacién con los clientes y los equipos de
trabajo.
El lenguaje como herramienta para el Coaching.
= Actos linglisticos Béasicos.
= |deas Limitantes.
= Escucha activa.
Lugar de imparticion: Dependencias de la Sociedad de Desarrollo.

3.- DURACION DEL CONTRATO.-

Desde la firma del mismo hasta la finalizacién de su objeto.

4.- PRESUPUESTO DE CONTRATACION

Las ofertas deberan expresar el precio por horay por alumno/a del servicio asi
como el precio global del mismo, indicando expresamente cualquier impuesto
indirecto que corresponderia repercutir. En ningln caso deberé superar la cantidad
total de CUATRO MIL OCHOCIENTOS EUROS (4.800,00 €), importe que incluye
cualquier tributo que grave este servicio.

A la hora de determinar la oferta mas ventajosa econdmicamente, se tendran en
cuenta Unicamente propuestas donde el lugar de imparticién de las acciones
formativas, esté ubicado en una zona de facil acceso en transporte publico urbano.

5.- OBTENCION DE INFORMACION: Se publican conjuntamente con este anuncio la
ficha de requisitos de obligado cumplimiento y el “Procedimiento interno de trabajo
entre la Sociedad de Desarrollo y las empresas externas de formacion”.

Para consultas y resolucidon de dudas:
a) Entidad: Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.
b) Domicilio: Plaza Victimas del Terrorismo, 1
¢) Localidad y Cédigo Postal: Santa Cruz de Tenerife, 38003.
d) Teléfonos: (922) 53 33 53
e) Fax: {(922) 53 23 05

6.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS 0 DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION.

Fecha limite de presentacion: Las proposiciones se presentaran en el Registro
principal de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, situado en la Plaza
Victimas del Terrorismo n? 1, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h, en el
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plazo, de diez (10) dias naturales a partir del dia siguiente a su publicacion en
“Concursos vy licitaciones. Perfil del contratante. Anuncios informacidn previa” de la
Web de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U. (www.sociedad-
desarrollo.com).

Documentaciéon a presentar: la oferta conjuntamente con la documentacién
enumerada en el punto 2.- OBJETO DEL CONTRATO de este Anuncio.

Lugar de presentacion:

1°) Entidad: Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, sin perjuicio de lo
dispuesto en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en cuyo caso, deberd acreditar con el resguardo correspondiente la
fecha de envio y anunciar el mismo dia a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife, S.A.U. por correo electrénico por la via de que se trate
(formacion@sociedad-desarrollo.com).

22) Domicilio: Plaza Victimas del Terrorismo n? 1
39) Localidad y Cédigo Postal: Santa Cruz de Tenerife, 38003.

En el supuesto de no cumplirse con lo mencionado en este punto “6.-
PRESENTACION DE LAS OFERTAS O DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION”, la
proposicién no sera aceptada.
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En Santa Cruz-de Tenerife, a[15 de septiembre de 2016.

El Consejero Delegado,ét Dh lan Alfonso Cabello Mesa.
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