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Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U.- Anuncio de 15 de
septiembre de 2016 por el que se convoca procedimiento para la recepcion
de ofertas para la contratacién, por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife S.A.U., de servicios de un proveedor externo con el objetivo de impartir
una accién formativa adicional (participativa) dirigida al alumnado que ha finalizado
el Certificado de Profesionalidad de Actividades Auxiliares de Almacén
“COML0110”; para un total de 15 alumnos. Los mddulos del curso serdn los
siguientes:

e MODULO 1 Coaching (trabajo en equipo, habilidades sociales, cultivar la
iniciativa, mantener el orden, aprender a recibir directrices, etc. (40 horas))
e MODULO 2 Preparacién de pedidos por radiofrecuencia (20 horas)

En el marco del Proyecto “Reciclab”, Programas Experimentales en materia de
empleo 2015, cofinanciado por el Servicio Canario de Empleo.

1.- ENTIDAD ADJUDICATARIA:

a) Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.

2.- OBJETO DEL CONTRATO:

a) Descripcidn del objeto: Constituye el objeto del contrato la prestacion de
servicios de docencia para la imparticidon de las acciones formativas desarrolladas
participativamente con empresas del sector (formacidn participativa) para el
alumnado que ha cursado el Certificado de Profesionalidad correspondiente a la
familia profesional de Comercio y Marketing, y en concreto, (COML0110)
Actividades Auxiliares de Almacén (Nivel 1), bajo la modalidad presencial. La
formacién a impartir se realizard en las dependencias que se indiquen en el
apartado b) de este punto, para un total de 15 alumnos/as, a razén de 4 a 6 horas
diarias, seglin convenga, de lunes a viernes. La persona juridica a contratar se
comprometerd a cumplir con el procedimiento interno de trabajo entre la Sociedad
de Desarrollo S.A.U. y las empresas externas de formaciéon que se adjunta al
presente anuncio.

b) La formacidn se impartira en las dependencias de la persona juridica a contratar
o bien en las dependencias de la Sociedad de Desarrollo, seglin se indique en cada
formacion a impartir. La oferta debera ajustarse a la duracién, objetivos y
contenidos expuestos a continuacion:
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MODULO 1
Titulo del médulo: Coaching (trabajo en equipo, habilidades sociales, cultivar la
iniciativa, mantener el orden, aprender a recibir directrices, etc.)
Duracién: 40 horas
Objetivos:
e Conocer, comprender y practicar algunas herramientas transformadoras que
aporta el Coaching.
e Aportar informacién clara y actualizada y de calidad sobre lo que es el
coaching.
e Conocer el coaching como herramienta para el trabajo en equipos.
Contenidos:
e Qué es Coachingyquénoloes.
e Modelo de observador (OSAR).
e El coaching como herramienta en la relacion con los clientes y los equipos de
trabajo.
e Ellenguaje como herramienta para el Coaching.
= Actos lingliisticos Basicos.
= |deas Limitantes.
= Escucha activa.
Lugar de imparticiéon: Dependencias de la Sociedad de Desarrollo

MODULO 2
Titulo del médulo: Preparacion de pedidos por radiofrecuencia
Duracidn: 20 horas
Objetivos:
e Redisefar la distribucién del almacén.
e Recepcionar y etiquetar mercancia con terminal de radiofrecuencia.
Optimizar la ubicacion de la mercancia.
Controlar el stock.
Manejar los diferentes sistemas de distribucion.
e Preparar pedidos con la asistencia del sistema de radiofrecuencia.

Contenidos:
e Posibilidad de ampliar y modificar el disefio del almacén por el propio
usuario.

e Procesos de Recepcion mediante papel o terminal de radio frecuencia.

e Captura de datos logisticos (Lote, Fecha de Caducidad, N2 de Serie y/o Peso).

e Generacion de etiquetas de cddigos de barras (Articulos, contenedores y
ubicaciones).

e Gestidon de datos maestros.

e Proceso de ubicacién (bUsqueda automdtica de la mejor posicion de
almacenaje segln unas estrategias establecidas) mediante papel o terminal
de RF.

e Control de stock e Inventario.

e Cross-Docking; envio de producto desde recepciones directamente a
expediciones sin necesidad de almacenarlo.

e Proceso de expedicidn y preparacién de pedidos {bUsqueda automatica de la
ubicacién segin unas estrategias establecidas, FIFO, LIFO, FEFO, etc...)
mediante papel o terminal de RF.

e Estadisticas de recepciones y expediciones (correctas, diferencias y lineas) y
tareas (salidas, reposicién, Cross-Docking y picking).

e Consultas de Histdricos.

Lugar de imparticion: Dependencias de la persona juridica a contratar
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c) La persona juridica adjudicataria deberd acatar el “PROCEDIMIENTO INTERNO DE
TRABAJO ENTRE LA SOCIEDAD DE DESARROLLO Y LAS EMPRESAS EXTERNAS DE
FORMACION” (ver archivo adjunto)

3.- DURACION DEL CONTRATO.-

Desde la firma del mismo hasta la finalizacién de su objeto.

4.- PRESUPUESTO DE CONTRATACION

Las ofertas deberdn expresar el precio por hora y por alumno/a del servicio asi como
el precio global del mismo, indicando expresamente cualquier impuesto indirecto
que corresponderia repercutir. En ningln caso debera superar la cantidad total de
DOS MIL CUATROCIENTOS EUROS (2.400,00 €), importe que incluye cualquier
tributo que grave este servicio.

A la hora de determinar la oferta mas ventajosa econémicamente, se tendran en

cuenta Unicamente propuestas donde el lugar de imparticién de las acciones
formativas, esté ubicado en una zona de facil acceso en transporte publico urbano.

5.- OBTENCION DE INFORMACION: Se publican la ficha de requisitos y procedimiento
interno de trabajo entre la Sociedad de Desarrollo y las empresas externas de
formacion.
Para consultas y resolucién de dudas:

a) Entidad: Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.

b) Domicilio: Plaza Victimas del Terrorismo, 1

¢) Localidad y Cédigo Postal: Santa Cruz de Tenerife, 38003.

d) Teléfonos: (922) 53 33 53

e) Fax: (922) 53 23 05

6.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS 0 DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION.

Fecha limite de presentacién: Las proposiciones se presentaran en el Registro
principal de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, situado en la Plaza
Victimas del Terrorismo n2 1, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h, en el
plazo, de diez (10) dias naturales a partir del dia siguiente a su publicacion en
“Concursos v licitaciones. Perfil del contratante. Anuncios informacidén previa” de la
Web de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U. (www.sociedad-
desarrollo.com).

Documentacién a presentar: la oferta conjuntamente con la documentacién
enumerada en el punto 2.- OBJETO DEL CONTRATO de este Anuncio.

Lugar de presentacion:

1°) Entidad: Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, sin perjuicio de lo
dispuesto en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en cuyo caso, deberd acreditar con el resguardo correspondiente la
fecha de envio y anunciar el mismo dia a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife, S.A.U. por correo electréonico por la via de que se trate
(formacion@sociedad-desarrollo.com).
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292) Domicilio: Plaza Victimas del Terrorismo n2 1
39) Localidad y Cédigo Postal: Santa Cruz de Tenerife, 38003.

En el supuesto de no cumplirse con lo mencionado en este punto “6.-
PRESENTACION DE LAS OFERTAS O DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION”, la
proposicién no seré aceptada.

]

En Santa Cruz de Tenerife, 15 r!je §é\ptiembre de 2016.

. 2 . [ i s
El Director Gerente, D. José Miguel Gonzalez Hernandez.
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